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L’agilité « outillée » devient nécessaire au dela d’un certain facteur
de complexité (clients x produits)

Optimisation Tres grand
Eleve | | OCUSSUr de lapartde |[ nombrede
'acquisition marché combinaisons
Nombre de clients/produits
produits vendus _ |
Site de niche, v
: interactions Fiaelisation,
Faible ., Communauté
personnalisees
Faible Eleveé

Nombre de clients
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La gestion des volumes :
I’adaptation d’outils statistiques au pilotage du site

Dans un contexte favorisant les comportements individuels dits
« long tail », I'exploration statistique agile permet de prioriser les
activités en fonction d’objectifs business

Nombre d’acheteurs CA génére par ces acheteurs
N ‘O
o o
L L
achats
L = 60% S
sur le site & ©
Faible Eleve Faible Eleve
Prix d’'achat moyen des Prix d’achat moyen des
N articles articles
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Accélérer I’agilité repose sur un outillage et une méthodologie éprouvés

Sans ralentir la
reflexion par un

apprentissage trop
long

Eléments clés:
* Mise en application d’'une méthodologie agile et interactive
* Un acces libre et continu a la donnée du site
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Cas Client

Amélioration de la pertinence de la recherche

* ldentifier les
articles les plus
pertinents pour
un acheteur en
temps réel

Recherche acheteur
(Dell portable)

Tous les objets Enchéres uniquemdgnt Achat immédiat uniquement

443 résultats trouvés pour : dell portable [ Enregistrer cette recherche ]
“seor Avec Bleu Ciel ’'EDF
4melk  faites des économies d'énergie (Publicité)

Affichage | Liste T [ Personnaliser I'affichage ]

Objets A la Une

PC ULTRA PORTAEBLE DELL LATITUDE D410 1,86Ghz WIFI

. 1,7kg CDRW 512M 40Go Garanti 3 mois facture avec TVA
Type de vendeur: Professionnel

LN

" PC PORTABLE DELL LATITUDE DB00 CENTRINO 1,6Ghz Wi
XP

Garanti 3 mois, Facture avec TVA, livraison rapide
Type de vendeur: Professionnel

p Agrandir

Optimisez vos chances de vente ! Apprenez commen t promouvoir vos ol bjets
e PC Portable - Dell Inspiron 9400 - 17 pouces
g Type de vendeur: Particulier
N
—

90w CHARGEUR ALIMENTATION ORDINATEUR PORTABLE

PR DELL
Type de vendeur: Professionnel ¢
De Hong Kong

L—

Critere par pertinence

* Augmentation

Crittresde tri: | Pertinence -
=
Livraison d t f
Prix vers 75016 Temps restant u ra I c

ZAchatImmédiat 219,00 EUR +18,00 EUR 2j 0h 59m ° Au g me ntati O n
du revenu

FAchatImmédat 235,00 EUR +18,00 EUR 6j0h 21m ° Amélioration
du taux de
transformation

0 Enchére 375,00 EUR +20,00 EUR 1h 18m
ZAchatimmédat 3,29 EUR +9.,99 EUR 18j 2h 4m
3 Enchéres 30,51 EUR +12,00 EUR 1h 41m

Portable Dell Latitude CPi
128 MoRAM, 20GoDD,CDROM, XircornEthernet10/100|
Type de vendeur: Particulier

Résultats pour adresser
différents besoins
- Prix (encheres, fixe)

- Equipement (PC’ aCCGSSOireS) WWW.TIOGAVENTURE.COM
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Objectifs

Partager la méthodologie « Accélérateur d’Agilité »
Montrer les outils clés de la méthodologie
lllustrer I’Accélérateur d’Agilité sur des cas concrets

Questions - Réponses
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Agenda

Accélérateur d’Agilité

Outils

Résultats

WWW.TIOGAVENTURE.COM
TIOGA —

VENTURE



Méthodologie - Accélerateur d’Agilité

Es::::::;:s cr,",z"z'::,;:s Testr o
objectifs P modélisation
business clients clients

1-4 semaines
< 3 semaines (pilote) 2-4 semaines (en fonction du périmétre )

Agilité = une amélioration des revenus en moins de 7 semaines
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Meéethodologie - Accélérateur d’Agilité
Facteurs clés de succes

Organisation
Equipe multi —
disciplinaire
Partage clair des
responsabilités

Focalisation sur
'impact

Données

Architecture
Qualité des données
Dimensionnement

Processus

Industrialisation

Mesure de
performance

Rafraichissement des
modeéles
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Agenda

Accélérateur d’Agilité

Outils

Résultats
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Enjeu 1 : Assurer un acces libre et rapide aux sources de données
pour comprendre les usages clients

-

o

[ 500 To de données }

4

Objectif : 2 « findings »
par semaine ‘

¥

[ Moyens : tester 10 J

100 variables 10 fenétres
sources temporelles

hypothéses par semaine

)

La bonne compréhension des usages clients passe par une demarche
systématique d’exploration selon une méthode hypotheses / tests. Cette
approche nécessite une liberté totale de manipulation de la donnée source,
en dehors des applications de business intelligence.
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Enjeu 2 : Préparer les données pour la modélisation prédictive

La capacité prédictive d’'un modéle Jeux de données

dépend avant tout de la qualité des
variables d’entrée, agrégées a partir

des données brutes. ’ Apprentissage
Recodage Sélection
des des = Validation
variables variables
Dataprocessing
Scaoring

WWW.TIOGAVENTURE.COM
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Solution retenue : Acceées distant a la base avec montage d’un « bac a
sable » dans le Datawarehouse (DWH)

Agregations
dans le DWH

WWW.TIOGAVENTURE.COM
[TOGA
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Modélisation et mesure de performance

Performance

Modeéle
Variables Poids Z
| -2.25 -39.0
B | 3.01 2.40
] 4.87 1.05
] 3.56 10.5
] -5.42 -5.80
Variables Poids des |z|> 2 pour
sélectionnées  variables variable
par une significative
régression
logistique
(autres
méthodes
possibles)

Catch curve

90%

80% /
70%

60% /
50%

40%

30% / /

20% /L

I
//
10% i/
0% T v T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 30% 100%

Mesure du lift

Mesure de la stabilité dans le temps
Compromis entre performance et précision

[TOGA
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Industrialiser : Automatiser, Controler, Améliorer

Automatisation des traitements de donnéees par
intégration des requétes SQL d’extraction et de scoring

Validation trimestrielle des performances du modele
sur jeux de donnees de validation

Lorsque le modele est degrade, remodeélisation et
redeploiement
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Agenda

Accélérateur d’Agilité

Outils

Résultats
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Cas Client

Diminuer le taux de churn acheteur

Défi

Identifier les criteres

de churn

Définir les enjeux par
segment de clients
Définir une approche

industrielle pour
réduire le churn

Vos données sont source

de réussite

Construction de
plusieurs modéles de
churn

Validation du modéle

Test du modéle et
mise en place d’un
suivi de performance

Processus de suivi et
mise a jour du
modeéle

Réduction significative
du churn grace a des
campagnes
mensuelles

WWW.TIOGAVENTURE.COM
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Annexes
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Meéethodologie - Accélérateur d’Agilité *
Définir les objectifs Business

|dentifier les indicateurs possibles (CA, taux de conversion, taux

Taches de clics...)
Sélectionner le/les indicateurs adaptés

Participants Direction Générale

Définition d’'un objectif « mesurable »

Livrables Estimation de la valeur « actuelle » et de la valeur « cible » de
I'objectif

WWW.TIOGAVENTURE.COM
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Meéethodologie - Accélérateur d’Agilité o>
Définir les données clients a modéliser

Taches

Participants

Livrables

Faire un inventaire des données clients-produits accessibles
|dentifier les technologies utilisées pour faciliter I'extraction
Définir les données nécessaires pour mesurer I'objectif

Marketing — pour lI'intérét business
IT — pour la faisabilité technique

Modele de données

WWW.TIOGAVENTURE.COM
TIOGA —
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Meéethodologie - Accélérateur d’Agilité

v

Extraire les données clients

Taches

Participants

Livrables

Définir les requétes (données, période, échantillon)
Optimiser les requétes
Lancer I'extraction

Fichier de données

WWW.TIOGAVENTURE.COM
TIOGA — 21
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Meéethodologie - Accélérateur d’Agilité

Modéliser les comportements clients

Taches

Participants

Livrables

Définir le/les algorithmes utilisé(s) pour la modélisation
Mesurer la performance du/des modéle(s)
Estimer le taux de confiance sur les paramétres du modéle

Marketing

Modéle « lisible » ayant un sens business
Performance du modele

WWW.TIOGAVENTURE.COM
TIOGA —
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Méthodologie - Accélérateur d’Agilité > )
Tester la modélisation

Définir le dimensionnement d’'une campagne de test (clients,
produits, durée, groupe de contréle, critére de succes)

gaches Lancer la campagne de test

Marketing

Participants
B IT

Résultats de la campagne par rapport aux objectifs initiaux

Livrables |dentifications des éléments a modifier avant un lancement
genéralisé

WWW.TIOGAVENTURE.COM
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Meéethodologie - Accélérateur d’Agilité

Industrialiser

Taches

Participants

Livrables

Mise en ceuvre des modéles
Préparation des modéles de la campagne suivante
Définition d’'un processus d’amélioration agile

IT
Marketing

Processus d’amélioration agile de la performance
Méthodologie de suivi
Reporting d'amélioration
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